
















Nota: Número total de encuestados en Perú = 1002 y Colombia = 1000. El número total de observaciones reportadas en el gráfico corres-
ponde al total de usuarios de internet. Los datos corresponden a la respuesta a la siguiente pregunta: “¿Usted diría que, comparando con 
antes de la pandemia, su uso personal de internet para la siguiente actividad ha aumentado/disminuido/es igual/nunca ha utilizado? 
Trámites con el Estado, por ejemplo, en Reniec, Banco de la Nación, Sunat etc.”.

Fuente: Encuesta IEP (2020). Elaboración propia. 

18

Anexo

a. Colombia

b. Perú

b. Perú

Figura A3. Cambios en el uso de internet para interactuar con el Gobierno, 
según género (% de personas) - 2020
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